
 

 

Halle 4 Stand 4-137 

Fragen / Checkliste zur Qualität von Branchenprogrammen 
 
1) Ist der telefonische Hotline-Service im Pflegevertrag enthalten?    
 

Es ist ein Unterschied, ob Ihnen direkt / sofort freundlich und fachgerecht am Telefon 
geholfen wird oder Sie eine E-Mail verfassen müssen, indem Sie ein Problem beschreiben 
müssen, welches Sie u.U. selbst noch nicht zu 100% erfasst haben. Inkl. telefonischem Rückruf 
mit Zeitangabe.         
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2) Intuitives Arbeiten 
 

Man erkennt intuitives Arbeiten daran, dass viele Befehle und Arbeitsweisen von Windows 
bzw. Office übernommen wurden. Je mehr Befehle übernommen wurden, desto intuitiver das 
Programm = weniger Schulungsbedarf = weniger Kosten- und Zeitaufwand 
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3) GAEB – Digitaler Austausch von Leistungsverzeichnissen 
 

Sollten Sie eine GAEB-Datei nicht in ihr aktuelles System einlesen können, so senden Sie uns 
diese zu und vergleichen Sie das Ergebnis. Eine Grundvoraussetzung in diesem Bereich sind die 
5 frei definierbaren (!) Hierarchiestufen. 
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4) REB-konforme Massenliste 
 

Der digitale Aufmaß-Austausch wird über das REB-Formelwerk definiert. Achten Sie darauf, 
dass ihr Softwareanbieter diese Formeln vollständig abdeckt und einen REB-konformen 
Massenausdruck erzeugen kann. 
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5) Drag&Drop 
 

Achten Sie darauf, ob ihr Programm auf allen Ebenen von der Angebotserstellung bis zur 
positionsgenauen Nachkalkulation (z.B. Ausführliche Vorkalkulationsbestandteile per 
Drag&Drop in die Tagesberichte übernehmen) u.s.w. beherrscht. 
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6) Rückgängig-Funktion (Fehlerkorrektur in der LV-Bearbeitung) 
 

Die Möglichkeit, fehlerhafte Arbeitsschritte rückgängig zu machen, ist im Alltag der LV-
Bearbeitung eine wichtige Funktion, die ein modernes Programm auf jeden Fall beherrschen 
sollte! Gute Programme beherrschen nicht nur den einmaligen Rücksprung (!), sondern das 
schrittweise Zurücksetzen bis zur letzten Speicherung. 
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7) GoBD 
 

Die Grundlagen der ordnungsgemäßen Buchführung und Datenspeicherung ist für alle 
Gewerbetreibenden seit 01.2017 Gesetz. So müssen z. B. Rechnungskorrekturen im System 
schreibgeschützt archiviert und protokolliert werden u.v.m. 
Achten Sie u.a. darauf, dass Ihre Dokumente intern mit dem vorgeschriebenen PDF-A3-Format 
(!) gespeichert werden. Normale PDF-Dokumente sind nicht mehr ausreichend!  
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8) Globale Suche 
 

Zugriff auf alle jemals erstellten Datensätze von einer zentralen Stelle aus.  Die Daten können 
direkt geöffnet bzw. weiter verwendet und übertragen werden. 
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9) Upgrades / Updates 
 

Grundsätzlich beinhalten die Pflegekosten die Weiterentwicklung und den telefonischen 
Support. Aus diesem Grunde ist es nur fair, wenn alle Weiterentwicklungen inkl. Upgrades 
kostenlos (!) zur Verfügung gestellt werden. 
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10) Effizienz 
 

Formel: Je weniger Klicks Sie für die unterschiedlichen Arbeitsschritte benötigen, desto 
effizienter ist Ihr Programm! Diese Gleichung gilt ebenso für Arbeitsprozesse auf der 
Baustelle… 
 
Ausgewählte Beispiele: 
 

1. Sowohl Einzelpositionen / ausgewählte Positionen wie auch ganze Hierarchiestufen 
sollten sich ohne Zwischenschritte (!) einfach per Drag&Drop innerhalb des LVs 
verschieben lassen. 
Zwischenschritte werden dem User oft als „Sicherheitsfunktion“ verkauft und sind 
überflüssig, wenn das Programm über eine Rückgängig-Funktion verfügt. 
 

2. Neben der übersichtlichen LV-Textformatierung (rechtsbündig, linksbündig, 
Textformat, Aufzählung, Seitenumbruch, Bildimport inkl. Größenanpassung u.v.m.) 
besteht diese Art der Bearbeitung in vollem Umfang auch in der Vorschau möglich. 
Alle Änderungen in der Vorschau werden automatisch gespeichert, so als hätte man 
im LV gearbeitet. 
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